Palvelukuvaus
Palvelun sisalto

Palvelua tuotetaan paivittaisella yhteistyolla palvelutuottajan, tilaajan ja kayttajan
(Pirkanmaan hyvinvointialue tai taman osoittama kolmas osapuoli) kanssa. Palvelun
tarkoituksena on sailyttaa kiinteistojen taloudellinen ja toiminnallinen arvo ja kunto seka
tukea kayttajaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa.

Palvelua tuotetaan vastuunjakotaulukon ja kohdekohtaisen tehtavaluettelon mukaisesti
ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Vastuunjakotaulukkoa ja tehtavaluetteloa voidaan
muuttaa tilaajan ja palvelutuottajan yhteisella paatoksella.

Vastuunjakotaulukko perustuu tilaajan ja Pirkanmaan hyvinvointialueen valisen
vuokrasopimuksen mukaiseen vastuunjakotaulukkoon.

Palvelutuottaja sitoutuu ilmoittamaan tilaajalle viivytyksetta kaikista olennaisista
poikkeamista, hairidista tai riskeista, joilla voi olla vaikutusta palveluiden laatuun tai
sopimuksen mukaiseen toteuttamiseen. Poikkeamat ja hairiot kasitellaan yhdessa
Osapuolten kesken, ja niiden korjaamiseksi toteutetaan tarvittavat ja tarkoituksenmukaiset
toimenpiteet.

Osapuolet laativat yhdessa palveluiden laadunvarmistusta koskevan toimintamallin
viimeistaan maaliskuun 2026 loppuun mennessa. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
laadunvalvontamallia ja paivittamaan sita tarvittaessa.

Vastuunjakotaulukko on ensisijainen suhteessa tyoohjelmaan. Lisaksi tarvittaessa
sovelletaan Jyse 2025 — Palvelut -ehtoja.

Palvelua tuottava henkilokunta

Palvelua tuottavan henkilokunnan tulee olla osaavaa ja tehtaviin perehdytettyja.
Henkildkunnalla tulee olla riittdva osaaminen ja kokemus palvelun tuottamiseen.
Palvelutuottaja vastaa siita, etta henkilokuntaa on kaikkina vuodenaikoina riittavasti.

Harjoittelijoiden ym. vastaavien henkildiden kaytto palvelun tuottamiseen on sallittua,
mutta palvelutuottajan tulee varmistua riittdvasta ohjauksesta, opastuksesta ja
valvonnasta.

Palvelutuottajalla on oikeus teettaa sopimuksen mukaisia tehtavia omilla alihankkijoillaan.
Talloin palvelutuottaja vastaa kokonaisuudessaan palveluiden laadusta ja sopimuksen
mukaisesta toteutuksesta.

Palvelutuottaja vastaa henkilostoon liittyvien muutosten hallinnasta siten, ettei niilla
aiheuteta olennaista haittaa tai viivastysta palveluiden tuottamiselle. Palvelutuottaja
informoi Tilaajaa etukateen merkittavista henkiléstomuutoksista, joilla voi olla vaikutusta
palveluiden laatuun tai saatavuuteen.

Tilaaja voi perustellusta syysta kieltaa palvelutuottajalta yksittaisen henkilon kayttamisen
palvelutuotannossa perustellusta syysta.



Tyonjohto

Tyonjohto-oikeus on yhtion nimeamalla isannditsijalla seka palvelutuottajalla yhdessa.
Isannoitsijalla on oikeus kayttaa tyonjohto-oikeuttaan sopimuksen mukaisessa toiminnassa
sopimuksessa ja sen liitteissa asetettujen palvelujen tuottamiseksi ja laadun arvioimiseksi
seka sopimuksen mukaisten velvoitteiden toteuttamiseksi.

Isannditsija vastaa siita, etta yhtion antamat tehtavat ja ohjeistukset ovat sopimuksen
mukaisia, kohtuullisia seka suhteessa sovittuihin palvelukokonaisuuksiin.

Tama ei luo palvelutuottajan tyontekijoiden ja tilaajan valille minkaanlaista tydsuhdetta tai
tyonantajavelvoitetta.

Palvelun tuottamisen ajankohta

Palvelua tuotetaan tarvittaessa jokaisena kalenteripaivana vuorokauden ympari
palvelutarpeiden mukaisesti. Kiireettomat asiat hoidetaan arkipaivisin klo 6-16 valisena
aikana tai palvelutuottajan osoittamana muuna aikana.

Vasteaika kiireellisissa tapauksissa on 30 minuuttia. Vasteaika lasketaan tiedon
tulemisesta tilaajalle. Kiireelliset tyot arkipaivisin klo 6—16 kuuluvat kiinteaan
sopimushintaan. Muuna aikana tehtavat tyot laskutetaan erikseen lisatyona.

Palvelu perustuu ensi sijassa saanndlliseen tydohjelman mukaiseen toimintaan.
Vikailmoituksia ym. tyétilauksia varten palvelutuottaja toimittaa tilaajan ja kayttajan
kayttoon sahkdisen palvelupyyntotyokalun. Palvelutuottaja toimittaa lisaksi tilaajan ja
kayttajan kayttoon paivystyspuhelinnumeron, joka vastaa kaikkina aikoina.

Palvelutuotannossa kaytettava tietojarjestelma ja raportointi

Palvelutuotannossa kaytetaan palvelutuottajan hankkimaa tietojarjestelmaa (Granlund
Manager). Tietojarjestelma sisaltaa kiinteistojen mm. huoltokirjan, sadanndllisen
tehtavaluettelon, palvelupyynnét. Palvelutuottaja jarjestaa tilaajalle paasyn
tietojarjestelmaan silta osin kuin palvelun laadunvalvonta edellyttaa.

Palvelutuottaja raportoi laadun ja palvelutason toteutumisesta pyydettaessa, mutta
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Talotekniikan hallinnan palvelukuvaus ja erityisehdot

Palvelutuottaja yllapitaa taloteknista ymparistda Siemens -talotekniikka-alustalla.
Palveluun sisaltyy alustan fyysiset uudistukset, varmistukset ja ohjelmistoversioiden
paivitykset.

Talotekninen valvonta:

Palvelutuottajalla on olemassa kaikkia kiinteistdja varten valvonta, joka vastaanottaa
halytykset ja talonmiesten/asiakkaiden tyopyynnot.

Talotekniikan tekniseen valvontaa on sitoutunut IT-osaston kaksi henkil6a, joilla on myds
varallaolojarjestely. Taloteknisissa asioissa tilaaja ja kayttaja voivat olla yhteydessa



arkipaivisin klo 6-22 ja viikonloppuisin ja pyhapaivina klo 8—22. Vasteaika on 30 min
halytyksesta. Kontaktitavoista sovitaan erikseen.

Talotekniikan valvonnan kuukausihinta sisaltaa etana tehtavan tyon. Paikan paalla
tehtavat tyét (mm. laitevikojen korjaus, uusien laitteiden asennus) laskutetaan toteuman
mukaisesti.

TV-verkko:
Palvelutuottaja on toteuttanut kiinteistdjen TV signaalin valityksen. Signaali valitetaan
yhdesta antennista palolaitokselta valokuidulla.

Kameravalvonta:

Kameravalvonta on toteutettu keskitetyin ratkaisuin. Keskitetty tallennus tapahtuu
kaupungin konesaliin ja tallenteita sailytetaan vahintaan kuukauden.

Palvelu sisaltaa talotekniikan tyyppisesti valvonnan palveluna ja asioihin reagoinnin
samoilla aikatauluilla ja yhteystiedoilla.

Palvelu ei sisalla uusien kameroiden hankintaa ja asennusta, mutta sisaltaa liittamisen
tallennukseen.

Yhteydet:

Palvelutuottaja toteutuksessaan kayttaa rakentamaansa valokuitua kiinteistolle, tata kautta
toteutuu niin dataliikenne, kuin myos tv-kuva. Samalla voimme toteuttaa kiinteistolla
tarvittavat internet yhteydet.

Palvelu ei sisalla langattoman verkon asiakastoteutusta.

Liitteet

Seuraavia asiakirjoja sovelletaan tahan sopimukseen. Patevyysjarjestys on luetellun
mukainen:

1. Vastuunjakotaulukko
2. Tehtavaluettelot
3. Jyse 2025 - Palvelut



