Valtuustoaloite / Viranhaltijoiden etidtéiden tekeminen

Kaupunginhallitus 26.05.2025 § 156

Parkanon kaupunginvaltuuston kokouksessa 19.5.2025 on tehty
seuraavansisaltdinen valtuustoaloite.

"Parkanon kaupunginvaltuustolle 19.5.2025

Parkanon Kristillisdemokraatit ja muiden ryhmien valtuutettuja.
Valtuustoaloite: Viranhaltijoiden etatoiden tekeminen

Kuntalaisilta tulee usein huolestuneita yhteydenottoja Parkanon kaupungin
viranhaltijoiden tavoitettavuudesta. Luonnollisten vapaapaivien ja lomien
lisdksi tavoitettavuuden esteena on suhteellisen runsaat etatyot. Onko
naista olemassa mitdan sovittua jarjestelmaa miten paljon ja miten pitkia
yhtamittaisia etatyojarjestelyja on kaytossa?

Onko joku jarjestys kuka antaa luvan etatdihin ja voiko viranhaltija
omatoimisesti iimoittaa olevansa etatodissa?

Edella olevaan viitaten me Parkanon kaupunginvaltuutetut esitamme, etta
kaupungissa laaditaan selkeat ohjeet miten ja milloin etatditd voidaan
tehda. Pyrkimyksena pitaa olla viranhaltijoiden tavoitettavuus virka-aikana.

Parkanon kaupungin valtuuston jasenet”
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Paatdsehdotus Kaupunginhallitus lahettaa valtuustoaloitteen hallintotoimen
valmisteltavaksi

Kasittely

Paatos Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Henkildstdjaosto 30.09.2025 § 40
1536/00.01.03.01.01/2025

Kaupunginvaltuuston kristillisdemokraatit ja ryhma muita valtuutettuja ovat
19.5.2025 jattaneet valtuustoaloitteen viranhaltijoiden etatdiden
tekemisesta.

Aloitteen mukaan kuntalaisilta on tullut yhteydenottoja viranhaltijoiden
tavoitettavuudesta. Aloitteen mukaan tavoitettavuutta haittaavat vapaiden
ja lomien lisaksi etatyot. Aloitteessa tiedustellaan, onko kaupungilla sovittu
etatdita koskien, kuinka paljon ja kuinka pitkia yhtamittaisia etaty6jaksoja



on mahdollista tehda. Lisaksi aloitteessa tiedustellaan, kuka antaa luvan
etatéihin ja voiko viranhaltija omatoimisesti ilmoittaa olevansa etatdissa.
Aloitteessa esitetaan, etta etatdiden tekemiseen luodaan selkeat ohjeet.
Tavoitteena on lisata viranhaltijoiden tavoitettavuutta virka-aikana.

Valtuustoaloite on oheismateriaalina.
Vastaus aloitteeseen

Parkanon kaupungilla on voimassa oleva etatydohje. Ohje on hyvaksytty
henkildstdjaostossa vuonna 2019. Etatydohje on oheismateriaalina.

Etatyoohje on edelleen asianmukainen eika siina ole todettavissa erityisia
korjaustarpeita. Etatyon kuten kaiken tydon seuranta on esihenkilon
vastuulla. Etatyd ei saa luonnollisesti vaikuttaa negatiivisesti tyon
tekemiseen. Esihenkildlla on oikeus kieltaa tai keskeyttaa etatyo
tarvittaessa. Ohjeessa todetaan mm. "Lahtdkohtana on, ettd etatyota
tekevan tulee olla tavoitettavissa vastaavasti kuin tyépaikalla
tydskentelevien.”

Saannollisesta etatydsta sovitaan aina kirjallisesti. Sopimuksessa etaty6ta
tekeva ja esihenkild sopivat kdytannossa etatyon jarjestelyista ja mm.
maarasta. Etatyo ei sovellu kaikkeen tydhon ja esihenkilon vastuulla on
arvioida, soveltuuko etatyo ko. tehtavassa toimivalle henkildlle. Etatydhon
ei ole subjektiivista oikeutta, kuten em. ohjeessakin todetaan.

Kaupungin etatydohjeessa on otettu kantaa riittavalla tavalla
valtuustoaloitteessa todettuihin asioihin: ohjetta muuttamalla ei
todenndkdisesti ole vaikutusta viranhaltijoiden tavoitettavuuteen.

Viranhaltijoiden tavoitettavuuteen on sinansa olemassa muita, parempia
keinoja. Kuntalaisia ohjeistamalla voidaan valttya aloitteessa kuvatuilta
tilanteilta.

Helpoin tapa tavoittaa viranhaltija on aina ja kaikissa tilanteissa sahkoposti.
Sahkoéposti on aika- ja paikkariippumaton tapa ottaa yhteytta. Sahkdpostiin
voi liittda asiakirjoja ym. materiaalia ja kysymyksessa olevat aiheet voi
helposti kirjata sahkopostiviestiin. Viranhaltijan vastatessa kuntalaisen
sahkdpostiin vastaavasti sdhkdpostitse ovat vastaukset vastaanottajan
kaytettavissa ja niihin voi tarvittaessa palata. Virheelliset tulkinnat ja
kasitykset ovat valtettavissa helpoimmin, kun viestinta on kirjallista.

Mikali sdhkoposti ei ole kuntalaisen kannalta hyva vaihtoehto, on toiseksi
paras tapa ottaa yhteytta puhelimella soittaminen. Puhelimitse on yleensa
helppoa ja selkeaa kysya pienia, yksinkertaisia asioita. Suulliseen
viestintaan liittyy kuitenkin aina mahdollisuus vaarinymmarrykseen.
Kuntalaisen on kaytanndssa mahdotonta vedota jalkikateen suulliseen
ohjeeseen. Mikali viranhaltija ei pysty vastaamaan puhelimeen, han soittaa
takaisin.

Mikali asia vaatii kayntia viranhaltijan luona, on tapaamisesta kaytanndssa
pakko sopia etukateen joko sahkopostilla tai puhelimitse. Nykyaikainen,
hektinen tyd ei mahdollista jatkuvaa vastaanottovalmiutta. Ty6ta tehdaan
pienilla resursseilla ja tyd on usein tiukasti aikataulutettua. Aikaa
kuntalaisen palvelemiseen ei useinkaan ole heti.

Mikali jossain palvelussa nahdaan kuitenkin tarpeelliseksi jarjestaa
kuntalaisille ns. vastaanottoaikaa, asia voitaneen suhteellisen helposti
toteuttaa. Toiden jarjestelyn kannalta vastaanottoaika olisi rajattava esim.



Esittelija

Paatosehdotus

Kasittely

Paatos

yhteen iltapaivaan viikossa. Talldinkin vastaanotto olisi suunniteltava niin,
ettd pienet asiat voidaan hoitaa heti, mutta vaativampia asioita varten olisi
talléinkin tarpeen varata erillinen aika.

Valmisteluvastuu: hallinto- ja talousjohtaja Aleksi Saukkoriipi

Hallinto- ja talousjohtaja Aleksi Saukkoriipi

Henkildstdjaosto paattaa antaa ylla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen.

Hyvaksyttiin yksimielisesti.



