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Ajovarman palvelupisteverkostoon muutoksia - pienimpia pisteita suljetaan syksyn aikana

Ajovarman palvelupisteverkostoon
Muutoksia — pienimpia pisteita suljetaan
syksyn aikana

Julkaistu 21.08.2025 11:47

Traficom ja Ajovarma supistavat kuljettajantutkinto- ja lupapalveluiden
verkostoa syksyn aikana. Sopimusmuutos mahdollistaa 17
pienivolyymiseksi jadneen ja harvoin auki olleen palvelupisteen

sulkemisen.

Liilkenne- ja viestintavirasto Traficom ja sen palveluntuottaja Ajovarma ovat allekirjoittaneet
muutoksen kuljettajantutkinto- ja lupapalveluita koskevaan sopimukseen, minka myota
sopimuksella vaadittavien palvelupisteiden maara vahenee 77:aan syksylla 2025.

Jatkossa sopimus ei enaa velvoita tarjoamaan palveluita seuraavilla paikkakunnilla: Hanko,
llomantsi, Karjaa, Kemijarvi, Kolari, Lieksa, Muonio, Nivala, Oulainen, Outokumpu, Parkano,
Pello, Pudasjarvi, Ranua, Suonenjoki, Virrat ja Ylitornio.
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Palveluverkoston supistaminen keskittaa palveluita asiointimaariltdan suuremmille
palvelupisteille, mika parantaa palvelutarjontaa. Lisaksi tutkintopalvelujen keskittyminen
monipuolisempaan liikenneymparistdon tukee ajokokeiden sisallén ja vaatimustason
yhdenmukaisuutta eri puolilla Suomea. "Palvelujen keskittamiseen liittyvat tavoitteet ovat
my0s osa tuottavuusohjelmaa", kertoo Traficomin osastopaallikkd Henna Antila.

Kohtuulliset etaisyydet lahimpaan vaihtoehtoiseen
palvelupisteeseen turvaavat asioinnin

Suljettavissa pisteissa asiakasmaarat ovat olleet selvasti arvioitua pienempid, keskimaarin
560 kayntia vuodessa. Vilkkaimmilla palvelupisteilla tutkinto- ja lupapalveluiden
asiakaskaynteja on yli 20 000 vuodessa. 40 laajimpien aukioloaikojen palvelupistetta kattaa
80-90 % kaikista tutkinto- ja lupapalveluiden asiakaskdaynneista.

"Talla hetkella Karjaalla, Nivalassa, Oulaisissa, Parkanossa ja Virroilla palveluita on ollut
tarjolla kerran viikossa, muilla paikkakunnilla vain yhtena tai kahtena paivana kuukaudessa.
Lahin vaihtoehtoinen palvelupiste sijaitsee nailla alueilla keskimaarin alle 60 kilometrin

paassa, joten asiointi pysyy asiakkaalle kohtuullisen matkan paassa", kertoo Antila.

Pitkat etaisyydet vaikuttavat Lapissa

Ivalon ja Kittilan palvelupisteet sailyvat, vaikka asiakasmaarat ovat siellakin pienet. "Paatos
perustuu pitkien valimatkojen ja harvan asutuksen aiheuttamiin erityisolosuhteisiin. Kolarin
ja Muonion asiakkaat asioivat jatkossa Kittilan toimipisteessa, ja sen palveluaikoja lisataan

vastaamaan kasvavaa tarvetta", toteaa Antila.

Nykyinen Traficomin ja Ajovarman valinen sopimus kuljettajantutkinto- ja lupapalveluiden
tuottamisesta on voimassa 31.12.2026 asti.
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