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Traficom ja Ajovarma supistavat kuljettajantutkinto- ja lupapalveluiden

verkostoa syksyn aikana. Sopimusmuutos mahdollistaa 17

pienivolyymiseksi jääneen ja harvoin auki olleen palvelupisteen

sulkemisen.

Liikenne- ja viestintävirasto Traficom ja sen palveluntuottaja Ajovarma ovat allekirjoittaneet

muutoksen kuljettajantutkinto- ja lupapalveluita koskevaan sopimukseen, minkä myötä

sopimuksella vaadittavien palvelupisteiden määrä vähenee 77:ään syksyllä 2025. 

Jatkossa sopimus ei enää velvoita tarjoamaan palveluita seuraavilla paikkakunnilla: Hanko,

Ilomantsi, Karjaa, Kemijärvi, Kolari, Lieksa, Muonio, Nivala, Oulainen, Outokumpu, Parkano,

Pello, Pudasjärvi, Ranua, Suonenjoki, Virrat ja Ylitornio.

Käytämme verkkosivustolla välttämättömiä evästeitä sivuston toiminnan
parantamiseen. Toivomme, että hyväksyt myös toiminnalliset ja
tilastointievästeet, jotta voimme kehittää sivustoa vastaamaan käyttäjien tarpeita.
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Palveluverkoston supistaminen keskittää palveluita asiointimääriltään suuremmille

palvelupisteille, mikä parantaa palvelutarjontaa. Lisäksi tutkintopalvelujen keskittyminen

monipuolisempaan liikenneympäristöön tukee ajokokeiden sisällön ja vaatimustason

yhdenmukaisuutta eri puolilla Suomea. "Palvelujen keskittämiseen liittyvät tavoitteet ovat

myös osa tuottavuusohjelmaa", kertoo Traficomin osastopäällikkö Henna Antila.

Kohtuulliset etäisyydet lähimpään vaihtoehtoiseen
palvelupisteeseen turvaavat asioinnin

Suljettavissa pisteissä asiakasmäärät ovat olleet selvästi arvioitua pienempiä, keskimäärin

560 käyntiä vuodessa. Vilkkaimmilla palvelupisteillä tutkinto- ja lupapalveluiden

asiakaskäyntejä on yli 20 000 vuodessa. 40 laajimpien aukioloaikojen palvelupistettä kattaa

80-90 % kaikista tutkinto- ja lupapalveluiden asiakaskäynneistä.

"Tällä hetkellä Karjaalla, Nivalassa, Oulaisissa, Parkanossa ja Virroilla palveluita on ollut

tarjolla kerran viikossa, muilla paikkakunnilla vain yhtenä tai kahtena päivänä kuukaudessa.

Lähin vaihtoehtoinen palvelupiste sijaitsee näillä alueilla keskimäärin alle 60 kilometrin

päässä, joten asiointi pysyy asiakkaalle kohtuullisen matkan päässä", kertoo  Antila.

Pitkät etäisyydet vaikuttavat Lapissa

Ivalon ja Kittilän palvelupisteet säilyvät, vaikka asiakasmäärät ovat sielläkin pienet. "Päätös

perustuu pitkien välimatkojen ja harvan asutuksen aiheuttamiin erityisolosuhteisiin. Kolarin

ja Muonion asiakkaat asioivat jatkossa Kittilän toimipisteessä, ja sen palveluaikoja lisätään

vastaamaan kasvavaa tarvetta", toteaa Antila.

Nykyinen Traficomin ja Ajovarman välinen sopimus kuljettajantutkinto- ja lupapalveluiden

tuottamisesta on voimassa 31.12.2026 asti. 
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