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Vammaisneuvoston lausunto vuoden 2024 talousarvion tavoitteista

Toiminnalliset tavoitteet koskien kaikkia palvelulinjoja

Vammaisneuvosto huomauttaa, etta puhe palvelujen yhdenmukaistamisesta sisaltaa riskin, ettei
yksildlliset tarpeet toteudu riittavalla ja YK:n vammaissopimuksen edellyttamalla tavalla.
Asiakkaiden tarpeet ovat aina yksilollisia. Kustannussaastoja ei tulla saavuttamaan, mikali

palveluketju katkeaa.

YK:n vammaisten oikeuksien yleissopimuksessa artiklassa 19 kasitellaan itsenaista elamaa ja

osallisuutta yhteis0ssa. Artiklassa todetaan, etta

a) vammaisilla henkil6illa on yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita
asuinpaikkansa seka se, missa ja kenen kanssa he asuvat, eivatka he ole

velvoitettuja kayttamaan tiettya asuinjarjestelya;

b) vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja seka
asumis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan lukien
henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan elamista ja osallisuutta yhteisossa ja

estamaan eristamista tai erottelua yhteisosta;

c) koko vaestolle tarkoitetut yhteisdon palvelut ja jarjestelyt ovat vammaisten
henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan

tarpeitaan.

Vammaispalvelut tulisi nahda ennaltaehkaisevina palveluina, joilla voidaan ehkaista
hintavampien palvelujen tarvetta. Vammaispalvelut korjaavat vamman aiheuttamaa
eriarvoisuutta. Yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd vammaispalvelujen avulla vammaiset ovat
yhdenvertaisia valtavaeston ei-vammaisten kanssa ja voivat elaa itsenaista ja omaehtoista
elamaa. Yhdenvertaisuus ei tarkoita, etta kaikki palvelunkayttajat saavat tietyn minimin.

Opiskelevien ja tyossakayvien vammaisten kohdalla on erityisen tarkeaa, etta tarvittavat
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vammaispalvelut toimivat, ovat luotettavia ja niiden hakeminen ja kayttaminen ei vie liikaa

voimavaroja.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu jarjesti hyvinvointialueille suunnatun webinaarin kesakuussa 2023.
Han totesi esityksessaan positiivisesta erityiskohtelusta, etta erityiset, yksildlliset ja tarpeiden
mukaiset palvelut voidaan nahda positiivisen erityiskohtelun muotona. Oikeasuhtainen erilainen
kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinnasta

johtuvien haittojen ehkaiseminen tai poistaminen, ei ole syrjintaa.

Talousarvion toiminnallisissa tavoitteissa on huomioitava, etta yhdenvertaistaminen ei ole
tasapaistamista. On huomioitava positiivinen erityiskohtelu niita tarvitsevilla kuten vammaisilla
henkildilla, jotka eivat ole palveluiden saavutettavuudessa ja saatavuudessa talla hetkellakaan
samalla tasolla muun vaeston kanssa. Syita tahan ovat palveluiden puutteet tai niiden
vahaisyys. YK:n vammaissopimuksen oikeudet eivat toteudu asumispalveluissa eika

terveydenhuollossa.

Tavoitetasossa vammaisten henkildiden asiat eivat nay kaikilla tasoilla. Palveluiden verkoston
kehittamisen periaatteet -lausuntokoosteessa ei kay ilmi vammaisneuvoston seuraavat tarkeat

nostot vammaisten kannalta:

- Asumispalveluiden ja muiden sote- palvelujen jarjestely. Vammaisille henkildille
saatavuuden ja saavutettavuuden kannalta erityisen tarkeita ovat lahipalvelut.

- Saada asiantuntevaa terveydenhuoltoa. Peruspalveluiden on oltava vammaisen henkilon
saavutettavissa ja tarvittaessa saatavilla on oltava myos yksildllisia erityispalveluita.

- Asiantuntijuuden lisdaminen. Vammaisuuden ja kehitysvammaisuuden asiantuntijuutta
tulee kehittaa kaikissa hyvinvointialueen palveluissa, koska asiantuntijuutta ja
erityistuntemusta tarvitaan muissakin palveluissa kuin kehitysvammahuollossa. Tama
lisaisi palveluiden saatavuutta. Henkildkunnan osaamista vammaisen asiakkaan

kohtaamiseen tulee vahvistaa koulutuksilla.

Hyvinvointikertomuksiin tulisi sisallyttaa pakollisena vammaisuutta ja vammaisia inmisia
koskevia indikaattoreita. Mikali erityisia vammaisspesifeja indikaattoreita ei voida luoda, tulisi
toteuttaa saanndllisesti vammaisvaikutusten arviointia. Vammaisneuvosto pitaa tarkeana, etta
vammaisvaikutuksia arvioidaan lapileikkaavasti kaikissa palveluissa ja palvelulinjoilla.

Vammaisneuvosto painottaa, etta vammaisuus tulisi huomioida myos tavoitteissa.
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Kaikista Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluista tulee 10ytya asiantuntijuutta erityisryhmien
tarpeista ja positiivista erityiskohtelua tulee toteuttaa. Paikalliset toimivat kaytannot tulisi saada
jalkautettua myds Pirkanmaan alueelle. Valmisteluvaiheessa tulee ottaa huomioon myos
toimitilojen esteettomyys. Esteettomyys pitaa sisallaan likuntavammaisten seka

aistivammaisten asiakkaiden huomioimisen (esim. induktiosilmukat palvelupisteilld).

Toiminnalliset tavoitteet palvelulinjoittain

Avopalvelut

Talousarvion toiminnallisissa tavoitteissa 2024 avopalveluiden toisena tavoitteena on kehittaa
toimintatapoja ja asiakasohjausta niin, etta digitaaliset palvelut kehittyvat jatkossa ensisijaisiksi
yhteydenottokanaviksi. Vammaisneuvosto painottaa, etta palveluissa tulee huomioida
digitaidottomat asukkaat. Hyvinvointialueen tulisi luoda ohjaus- ja neuvontakaytanteita, joilla yha
useampi vammainen paasee digipalveluiden piiriin. Osallisuutta edistaa, etta palvelut ovat
lapileikkaavasti saavutettavia. Koska digitaidot ei vielakaan ole kaikilla kovin korkealla tasolla ja
koska laitteita, joilla digipalveluihin paasee, ei ole kaikilla, on huolehdittava siita, etta on
mahdollisuus myos kasvokkain tapahtuvaan asiointiin korvaavin kommunikointikeinoin. Kaikilla
vanhuksilla ja vammaisilla ei yksinkertaisesti ole toimintakykya, etta he voisivat kayttaa
digitaalisia palveluita. Digi-opastuksen pisteita voisi jarjestaa yhteistydssa esim. Verkosta Virtaa

-toiminnan tai Mukanetin kanssa terveyskeskuksissa tai muissa julkisissa tiloissa.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Ikaihmisten ja vammaisten palveluiden ensimmaisena tavoitteena on ikaihmisten ja vammaisten
palvelurakenteen uudistaminen: palvelujen painopistetta siirretdan raskaammista palveluista
kohti varhaisemman vaiheen palveluita. Kotona asumista tukevasta teknologiasta
vammaisneuvosto pohtii, minkalaisin toimenpitein ja kustannuksin kotona asumisen tueksi
teknologiaa on asiakkaille kuten ikaihmisille saatu toteutettua. Laitteiden hankintaa tulisi
tarvittaessa tukea tai tarjota niita lainaksi. Laitoshoidon purkamisessa tulee huomioida riittavat

palvelut asiakkaille.

YhteisOllisessa asumisessa tulee huomioida asiakkaiden yksildllisyys ja taata mahdollisuus
viettaa aikaa turvallisesti myos yksin. Asumispalveluissa on huomioitava YK:n vammaissopimus

ja sen mukaisesti ihmisten oikeus paattaa itse missa asuu. Yhteisdbasuminen ja
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palveluasuminen on laadukasta, kun esteettomyys ja esimerkiksi kommunikaatio-osaaminen on

huomioitu (kuten viittomakieliset ja kuurosokeat asiakkaat).

Vaikuttaviin asiakaspalveluihin liittyy myos asiakkaan yksilOllisen tarpeen huomiointi. Tama
tulee huomioida asiakasta koskevia paatoksia tehdessa. Asiakaspalveluiden mittarina voi toimia

asiakastyytyvaisyys seka paatoksista tehtyjen valitusten maara.

Ikaihmisten palveluissa on kaytossa RAl-arviointityokalu, mutta vastaavaa ei mainita
vammaisten henkildiden kohdalla. Vammaisten palveluiden myontamisperusteiden toteutumista

tulee myos seurata ja arvioida suunnitelmallisesti.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Vammaisneuvosto korostaa erityisperheiden jaksamisen tukemista. Erityisesti
ennaltaehkaisevaan sosiaalitydohon tulee varata resursseja, jotta asiakkaat voivat saada

yksildllista tukea varhaisessa vaiheessa.

Integraatio

Hoito- ja palveluketjuissa tulee huomioida Pirkanmaalla toimivien vammaisjarjestdjen ja -

yhdistysten tarjpama asiantuntijuus, kokemustieto ja vertaistuki.

Tukipalvelut

Toimitilaverkon tilatehokkuudessa tulee huomioida julkiset kulkuyhteydet. Esimerkiksi
vuodeosastoilla olevien asiakkaiden omaisilla tulee olla mahdollisuus vierailla osastolla myos

julkisten kulkuvalineiden avulla.

Strateginen ohjaus ja jarjestdminen

Vammaisten ihmisten ja heita edustavien jarjestojen mielipiteita tulee kuulla ennakoivasti

toimenpideohjelmia laadittaessa.

Kommentit vuoden 2024 talousarvioon

Vammaisneuvoston osallisuutta hyvinvointialueen talouden suunnittelussa tulee lisata. Samoin

palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa tulee huomioida palvelujen kayttajien osallisuus.
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Vammaisneuvosto muistuttaa, ettd vammaispalveluista ei ole varaa saastaa. Nykyinen budjetti
perustuu kuntien aikaisempaan sosiaali- ja terveydenhuollon alibudjetointiin eika vammaisten
henkildiden paasy palveluiden piriin toteutunut edes kunnissa. Vammaisten palveluissa on
kehitettavaa, koska perusterveydenhuollon ja asumispalveluiden palvelut eivat ole riittavia,
rittdvan asiantuntevia ja yksildllisia. Erityissairaanhoidon resursseja tulee lisata.
Vammaispalvelulain uudistamista varten varattu 1,8 miljoonaa tulee jaada vammaispalveluiden

kokonaisuuteen.

Hyvinvointialueen tulisi selvittda yhteistydssa kuntien kanssa, paljonko hallinto-oikeudessa on
kasittelyssa vammaispalveluihin liittyvia kanteita (esim. kodin muutostdihin liittyen). Nama
olisivat tarkea huomioida my0s tulevassa budjetissa, koska oikeuskasittelyn jalkeen

maksutoimet tulevat hyvinvointialueen maksettaviksi.

Tavoitteena tulee olla, etta asiakkaille myonnetyt omaishoidon vapaat tulisivat pidettya. Talla
hetkella asiakkailla omaishoidon vapaita jaa kuitenkin pitdamatta johtuen soveltumattomien
tilapaishoitopaikkojen puutteesta. Tilapaishoitopaikkoja ja niiden saatavuutta tulee lisata
hyvinvointialueen omana tuotantona seka yksityisesti. Pitamattomia omaishoidon vapaita on

maksettu rahana etela-Pirkanmaalla. Nama tulee maksaa lain edellyttamalla tavalla.

Materiaalia:

YK:n vammaissopimus (2016) YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja

sopimuksen valinnainen poytakirja. Linkki: Finlex Yleissopimus vammaisten henkilGiden

oikeuksista

Yhdenvertaisuusvaltuutetun kirje hyvinvointialueille (15.12.2022) Yhdenvertaisuuden

edistaminen ja syrjinnan ehkaiseminen hyvinvointialueilla. Linkki: Yhdenvertaisuusvaltuutetun

kirje hyvinvointialueille

Kohti asiakaslahtdisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumalleja. Nakemyksia haasteista seka
muutoksen edellytyksista (2012) Johanna Levasluoto & Sirkku Kivisaari. VTT Technology.

Linkki: Kohti asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumalleja



https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://syrjinta.fi/documents/25249352/42722630/Kirje+hyvinvointialueille+yhdenvertaisuuden+edist%C3%A4misest%C3%A4+ja+syrjinn%C3%A4n+ehk%C3%A4isemisest%C3%A4+hyvinvointialueilla+(PDF).pdf/26003046-fffa-5dac-3c2e-3e58144f023a/Kirje+hyvinvointialueille+yhdenvertaisuuden+edist%C3%A4misest%C3%A4+ja+syrjinn%C3%A4n+ehk%C3%A4isemisest%C3%A4+hyvinvointialueilla+(PDF).pdf?version=1.3&t=1671192011835
https://syrjinta.fi/documents/25249352/42722630/Kirje+hyvinvointialueille+yhdenvertaisuuden+edist%C3%A4misest%C3%A4+ja+syrjinn%C3%A4n+ehk%C3%A4isemisest%C3%A4+hyvinvointialueilla+(PDF).pdf/26003046-fffa-5dac-3c2e-3e58144f023a/Kirje+hyvinvointialueille+yhdenvertaisuuden+edist%C3%A4misest%C3%A4+ja+syrjinn%C3%A4n+ehk%C3%A4isemisest%C3%A4+hyvinvointialueilla+(PDF).pdf?version=1.3&t=1671192011835
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/technology/2012/T62.pdf
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Kuva: Monitahoinen muutoksen malli (Geels 2002, VTT:n Strada-hanke). Lahteena Kohti

asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumalleja -raportti.
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